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Die vorliegenden Serviceunterlagen sind ausschlieBlich fir technisch quali-
fizierte Fachkréafte bestimmt, welche mit den entsprechenden einschlagigen
Sicherheitsvorschriften vertraut sind.

Anderungen vorbehalten
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Whirlpool EMEA
S E RVIC E Cuslzfr(r)]gr Services

Ersatzteilliste

Pos-Nr. 12NC Beschreibung
0030 4812 440 19594  Traverse Quer
004 0 4812 440 18952 Bodenwanne
004 1 4812 401 18402 Halter Bodenwanne
0110 4812 505 18357  Fuss kurz
0220 4812 440 10755  Seitenwand links WS-GW
022 1 4812 440 10754  Seitenwand rechts WS-GW
0240 4812 440 10417  Rueckwand Blende
0300 4812310 18917  Arbeitsplatte AMH4000WH-GW
0340 4812 404 78237  Distanzstueck f.Arbeitspl.
034 1 4812 404 78242  Befestigung f.Arbeitspl.ws
040 1 4812 417 18774  Scharnier links
0402 4812 417 18773  Scharnier rechts
0403 4812 417 19172  Schutz white / rechts
0440 4812 492 38358  Feder f.Tuer
0470 4812 404 48746 Bremse Tuer
047 1 4812 401 18397 Bremsband an Tuerschar
047 2 4812 404 68023 Haken
0530 4812 440 89031  Sockelblende
1030 4812 440 10759  Tuer
1200 4812 440 19456  Innentuer ged. KDTL
120 1 4812 440 18969 Leiste
1300 4812417 58373  Kippschloss kpl. sw
1310 4812 401 18416  Haken Verschluss
1750 4812 310 18921  Dekorleiste links WS-GW
1751 4812 310 18919  Dekorleiste
1752 4812 310 18922  Dekorleiste
1910 4812 466 68564  Dichtung Tuer, Rahmen
1920 4812 466 68467  Tuerdichtung unten
2410 4812 458 19027  Korb ob.ger./verst.ws(POI)
2411 4812 458 18324  Halter Tassen rechts w
2413 4812 528 88068  Korbrolle Set O-Korb (4 Rollen)
2416 4812 310 18757  Halter Glaeser Kit ws
2418 4812 466 68553 Distanzstueck Set O-Ko
2420 4812 310 28134  Korb unten Kit POI-IGNIS ws
242 1 4812 528 88069  Korbrolle U-Korb ws, einzeln
242 4 4812 466 48091  Anschlag Sperre mech.
2430 4812 458 18272  Korb Besteck
2435 4819 310 39859  Besteckkorb Kit
243 6 4812 458 18996  Gitter f.Besteck ws
2610 4812 462 79831  Schiene Teleskop, innen
261 1 4812 462 79768 Kappe Teleskopsch. hinten10809
2612 4812 462 79832 Kappe
2630 4819 520 18013  Kugelkaefig KDTL
263 1 4812 520 48001  Kugel Niro 8 DU
2650 4812 404 48637  Korbverstellung kpl. b
2652 4812 404 48638  Giriff Korbverstellg. b
3010 4812 453 71933  Schalterleiste mont. WS-GW (VBL)
303 1 4812 460 38135  Ciriffplatte WS-GW (VBL)
305 1 4819 502 18241  Schraube Kunststoff
3052 4819 505 18191  Mutter
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Pos-Nr. 12NC Beschreibung
3053 4812 440 10772  Leiste verstellb. 5mm WS-GW
3220 4812453 71939  Einlage bed. WS-GW (WP-VBL-5Pr-BI)
3310 4812413 59143  Knopf Progr.kpl. WS-GW (VBL)
3320 481241029032 Taste WS-GW Start (VBL)
3321 4812 410 29053 Taste WS-GW (WP-VBL-ZW+DELAY)
3502 4812 381 28044 Linse 2-fach (WP-VBL-BI)
4000 4812 361 58336  Motor +UP,50Hz,alt.LP-PNT1
4051 4819 51528158 Dichtung
4200 4812 121 18132  Kondensator Betrieb 4mF
4210 4812 121 18158  Entstoerfilter
4300 4812 360 18508 Laugenpumpe kpl.230-24
4301 4812 466 68689  Dichtung LP
4500 4812 259 28684 Heizelement 2100W
4800 4812 321 28405 Kabelbaum Set (WH-POI-
480 1 4812 321 28371  Kabel WI-CB
480 3 4812 401 18418  Schutz f.Verdrahtung
4900 4819 321 18136  Netzkabel 2m SA
490 1 4812 321 28367  Zugentlastung
5210 481221478642  Steuerung (CB)
5710 4812 281 28379  Ventil Zulauf
5750 4812 281 28361  Regeneriervent. KDTL
5830 4812 271 28407  Schalter Membran
6160 4812 281 18047 Reedkontakt ELSA KDTL
616 1 4812 271 58161  Reedkontakt KSMA
6200 4812 276 58113  Anzeige Elektr. (DUB)
6330 4812 271 38355  Mikroschalter Tuer KDT
680 0 4812 418 68155 Kombidosierung m.KSM
680 1 4812 466 68495 Dichtung Kombidosierung
681 1 4812 466 68497 Dichtung Deckel KSM SK 5244.04.04
6812 4812 440 18975 Klappe Kombidosierung
6820 4812 466 68496 Dichtung Deckel RMG
6910 4812 282 68012 Fuehler NTC
7010 4812 530 28081  Zulaufschlauch kpl. 5m
7010 4812 530 28082  Zulaufschlauch kpl. 3,5m
7010 4819 530 28928  Zulaufschlauch 2.0m, heiss Wasser, 60bar
7011 4812310 18302 Schlauchsich.
7012 4822 480 50159  Sieb Zulauf
7100 4812 418 68128 Monoblock
7102 4819 310 38536  Gewindering grau
7103 4819 466 69562 Dichtung KDTL
7140 4812 462 78993  Verschlusskappe 0.Anzeige
7160 4812 418 68147  Regenerierdos. m.WE
716 1 4812 466 68475 Dichtung Regenerierdos.
716 2 4812 462 78994  Abdeckung Regenerierdos. gr.10809
7170 4812 281 28431  Ventil Motordiv. 230V/
717 2 4812 528 98011  Ventilscheibe Diverter
7173 4812530 29121  Dichtung Divert.Ventil
721 1 4812 360 68347  Sprueharm unten kpl. 2
7220 4812 360 68348  Sprueharm oben kpl. ws
722 2 4812 360 68349  Sprueharm 2.Sprueheben
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Pos-Nr. 12NC Beschreibung
7230 4812 360 68351  Deckendusche
726 1 4812 530 29118  Rohr Zufuhr kpl.
726 2 4812 505 18208  Mutter oben
7431 4812530 28102  Zulaufschlauch 9x1,5x250
7510 4812418 18338  Ablaufschacht ,NTC WI
7550 4812530 29119  Kruemmer
755 2 4812 530 48148  Auffangschale
7610 4812 480 58122  Sieb fein
7612 4812 418 18337  Abdeckung Sieb gr.10809
7613 4812418 18341  Abdeckung
761 4 4812530 58141  O-Ring
7630 4812 480 58123  Sieb grob Kombination
7810 4812530 29113  Ablaufschlauch
7813 4812 281 28417  Klappe Rueckschlag
783 4 4812 530 28888  Schlauch Magnetventil-WE
783 6 4812 530 28796  Schlauch 10x3x180+10
7910 4812 532 68099 Dichtung Schacht
7912 4812 530 58093 Dichtung SK 5199 01 4, 1 St
791 4 4812 466 68503  Dichtung
7915 4812 466 68504 Dichtung
9010 4822 401 10258  Schlauchschelle 10-18 mm
901 1 4812 401 18424  Schelle 050,0
901 2 4812 401 18157  Schlauchschelle 32-50/9 C61
9015 4812 401 48573  Schelle 028,6
904 0 4812 462 78998  Verschlusskappe Kondenser
904 2 4812 462 79635 Abdeckung WS 3,5x5
904 3 4812 462 79636  Abdeckung WS 3,5x4
904 4 4812 462 79659  Verschlusskappe f.Innent{r
9101 4812 502 38152  Schraube 4,8x19
9102 4812 502 18363  Schraube 4,0x12-H
9103 4812 502 18389  Schraube 5x20 T20
910 4 4812 502 18385 Schraube M3,5x8-T15M
9105 4812502 18393  Schraube 3,5x9-1 Tx15
9107 4812 502 18397  Schraube INOX A2 M 5X12
910 8 4812 502 18527  Schraube 4x15 T20
9109 4812 401 18425  Schraube 2,5x18-H
9110 4812 502 38148  Schraube Dekor ST3,5x9,5-C-H
964 0 4812 466 68536  Dichtung Gehaeuse re/l
964 1 4812 466 68469 Dichtung Gehaeuse oben
9930 4819 530 29028 Einhaengebogen
993 5 4822 532 80216  Fuelltrichter Salz
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Technische Daten

Abmessungen + Gewicht

Abmessungen Gerat

Free standing appliances with flat/ square outer door

HONE .. e e e 85,0 cm
Bt oot e 59,7 cm
L1 £ S DA 59,6 cm
GEWICIE L e e 56 kg
Holztlre
Dicke
2071 T 4 mm
Bl It .ot 583 mm
HONE o e 595 mm
Gewicht
010 1,8 kg
Holztiire fUr integrierbare Gerate
Dekorplatte
DK e 4 mm
17 4 mm
HONE ..o e e 595 mm
=Y | (A 583 mm
Gewicht
= 1,8 kg
Elektronik

Service Elektronik
siehe Ersatzteilliste

siehe Ersatzteilliste
Serien Elektronik

siehe Boardaufdruck

UGB . 4619 724 17411

D= = <= 442231

DU . 4619 724 28221
(Display y Selector)

(0] = o 0T | 2= 10 214 11=T s R 442241

UCB Basis, nicht programmiert . ...... ...t e 4619 724 17411

siehe Boardaufdruck
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Programmablauf

Présten atencion al
diagrama programador

PrOgraMIMIE .. e Ala - A3a- A5b - A6a - A7a
siehe SchlieBschema

Programmiolge . ... Ala-A3a-A5b-A6a-A7a

Programmablauf und Dauer

Daten Energie Label

RN Z D Og A e e e A5b
ENergiEKIasSe . ... e B
LA =T ] o1 o {0 .0 = o7 A
TrOCKENPEIOIMEANCE ... ettt et e e e et e et e e C
Alarm
Klarspllanzeige
Salzanzeige
Optionen

Zone washing

Programminformation

Alle Programme werden nach dem Programmstart verriegelt. Zum Andern oder Beenden des gewéhiten Pro-
gramms Startknopf ldnger als 1,5 s driicken.

Bei Programmunterbrechungen l4uft das Programm von der Stopposition an weiter.

Ausnahme: Bei Programmunterbrechung in der Trocknungsphase wird das Programm beendet.

Startanzeige
Wasservolumen

Volumen bei Zonenwaschen gleich Volumen im Normalprogramm

Volumen (Alternierendes Spllsystem) bei Zonenwaschen gleich Volumen im Normalprogramm
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Wasser Inhalt Hoéhe
Regeneration 0.31 15 mm
Back rinse 3x 1.0l 60 mm
Prewash 391 120 mm
Main wash 3.21 118 mm
Intermediate rinse 1 3.21 118 mm
Intermediate rinse 2 3.21 118 mm
Clear rinse 3.21 118 mm
Safety/ overflow 851 141 mm
Regenerieren 0,31 15 mm
Ruckspilen 3x 1,01 60 mm
Vorspilen 3,91 116 mm
Hauptspulen 3,21 112 mm
Zwischenspllen 1 3,21  112mm
Zwischenspllen 2 3,21 112 mm
Klarspilen 3,21 112 mm
Sicherheitsniveau 851 141 mm
Regeneracion 0,31  15mm
Llenados limpieza 3x 1,01 60 mm
Prelavado 3,91 120 mm
Lavado 3,21 118 mm
Aclarado intermedio 1 3,21 118 mm

Aclarado intermedio2 3,2 | 118 mm

Aclarado final 3,21 118 mm

Sobrenivel / seguridad 8,51 141 mm

Messung Wasserlevel

Para medir el nivel de agua en la cuba, sacar el filtro y con un metro medir desde fondo del colector.

Grobfilter entnehmen, stattdessen Meterstab auf tiefsten Punkt einstellen, Wasserhdhe ablesen!

Reinigunger Kapazitat

R0} 4= T T 10cm 3

HaUp WSO e . e 40cm 3

KIarspUlErdOSIEIUNG . ..ottt et e e e et e 135¢cm 3

DossiereiNStellUNGEN ... 1ml-6ml
Wasserentharter

SalZDE AT . ... e 2 kg
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HarzZhehaler ... e 900 cm 3

RegeNEriErdOSIEIUNG ...ttt et e ettt e e 300cm 3
Wasserdruck

ZULAUTATUCK ..ot e e e 0,3 bar - 10 bar

Umwalzpumpendruck ...... ... 0,3bar ... 0,3
Drehzahlen

UMWAIZPUMPE MOTOr .. e e e e e e 2800 UPM

[IE= 0T [T o] o0 [ g1 0= oo (o] g 3000 UPM

T o (0 4=V 0 1 =T o 30 UPM - 40 UPM

SPIUNAII ODBN .. e 30 UPM - 40 UPM

Spriiharmbewegungen (Alternierendes Spllsystem)

Bemerkung: Nach Programmunterbrechungen im Testprogramm rotieren die Spriiharme wieder im Rhytmus des
Hauptspiilens (5/3 min).

Wichtig: Zum Beenden des Testprogramms Startknopf ldnger als 1,5 s driicken.

Nach Beendigung des Testprogramms (LED Ende an und/oder LED Start aus) mu3 das Gerédt ausgeschaltet
werden, andernfalls rotieren die Spriiharme beim nédchsten Splilen weiter im Rhytmus des Testprogramms (30/30

S).

Start immer mit Spriiharm oben
Vorwasche
0T o (8 =T 0 1 =T ~3 min
SPIUNAI OB . e ~1min
SPIUNAIM O .o ~1 min
Hauptwéasche
0T o € =T 0 1 =T o ~3 min
ST o] 8 =T 0] =Y o T ~5min
SPIUNAIN ODBN ... e e ~5 min
Zwischenspllen
SN UNEEN L i e e e e e e e ~2 min
SPIUNAIMN OB ...t e e e ~2min
S0 €8 =T 0] =Y o T ~2 min
Klarspilen
I oL (1] T T 00 1 €= o ~2 min
SR UNAIM DN . ~2min
SPIUNAIM OB .o e e ~2 min
Testprogramm

Remark: When switching of the main switch or interrupt the mains during the Test Program runs, then the
alternating of the spray arms change in the test program to the rhythm of main wash 5/3 min.
After finishing the test program (End LED shines and/or Start LED goes of) must the appliance be switched off.

IS T o 8 = T 0 1 =T ~30s
SPIUNAI OB ..t s ~30sec
SPIUNAIN OB .. e e e ~30s
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DurchfluB
Wasserzahler ..... ... 208 IMpP/l o 208
UMW ZDUMID ..ttt et et e e e et e e e 45 I/min - 65 I/min
E= 10T =Y o] o 0[] = 16 I/min
Abpumphdhe Max ... 2 1 .2 T 1,1
ZUlaUI NIl L e 4 I/min
T o (8 =T 0 1 =T o ~33 I/min
8T o] £ =T 010 ] =T o ~27 l/min
DUSCRE O BN .. e ~8 I/min

Elektrische Basisdaten

1T o 7= 0 o113V 220/230 V
R gUENZ .. 50 Hz
GESaAMElBISIUNG ..t 2.0 kW - 2.2 kW
ANSCNIUSSW I ..o 2,0 kKW -2,2 kKW
SO BT UNG .. ettt e e e 10 A

Umwalzpumpe Motor (Alternierendes Splilsystem)

ST oY= g a1V 220/ 240V
ANSCNIUS ST . .o e e e e 125 W
o 79 Q
H A e 60 Q
(0] g0 1= 0 = o 4 F

Umwalzpumpe Motor

S T o= 1a T 01113V 220/240 V
ANSCNIUS W ..o i i e i 125 W
o 79 Q
H A e e e e 60 Q2
000 T =T T o 4 uF
Laugenpumpenmotor
S o= L] oo 220/240 V
ANSCNIUS W Lo 30w
LAY e L= = o 146 Q
Heizung

1 Element system

RS0 7= g o113 T 220/230 V
2011 230V
1= 240V

ANSCNIUS W ... e 1,87/2,04 kW
2 11 o T 2.04 kW
0 = 2.22 kW

LAY T LT3 = 24,5 Q

Aufheizgeschwindigkeil . . .. ... ~2,0 °C/min
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Oberflachentemperatur . ... ~115 °C
Sicherheitsthermostat selbstriickstellend (Wassertemperatur) ........ ..o, 85 °C
Sicherheitsthermostat selbstriickstellend (Wassertemperatur) ........ ..o 85 °C
SO UNG . e e e e e 206 °C

Einlassventil
Wasserstop-System
Bodenwanne
Wasserschutzsystem
Wasserstop-System

Electronic aqua control

Einfachzulaufventil

ST o T= g o113 T 220/240 V
R gUENZ o 50/60 Hz
WiAErS AN . ..o 3,76 k Q)

Einlassventil Aquastop

Wasserstop-System
Bodenwanne
Regenerierventil
S T o= g T o113V 220/240 V
P gUENZ .o 50/60 Hz
WIS AN ... e 3,13k
Diverter
ST oY= 13 11T 220V -240V
RO UENZ e e 50/60 Hz
Widerstand . ... ..ot 6,5 k Q2 Signal (2 x innerhalb ~13s)5,0 V
Signal (2 x innerhalb ~138) ... ..o 5.0 \

Spule fiir Kombidosierung

S o =] oo 220/240 V
=0 U =T o 50/60 Hz
LA o 1T =3 = o (o 1A 1,3k

Reedkontakte

Wasserzahler
Salzanzeige
Salzanzeige
Klarsplleranzeige
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NTC

20 °C 58.1 KkQ

25°C 471 KkQ

30 °C 38.2 kQ

40 °C 254 KkQ

50 °C 17.2 kQ

60 °C 11.8 k2

70°C 8.3 kQ

80°C 6 k2

85°C 4 kQ

20 °C 58,1 KkQ

25°C 471 KkQ

30°C 38,2 Kk

40 °C 254 KkQ

50 °C 17,2 kQ

60 °C 11,8 kO

70°C 8,3 kQ

80°C 6 k2

85°C 4 kQ

20 °C 58,1 KkQ

25°C 47,1 KkQ

30°C 38,2 KkQ

40 °C 254 KkQ

50 °C 17,2 k@2

60 °C 11,8 kQ

70°C 8,3 kQ

80°C 6 kQ

85°C 4 kQ

Regeneration ohne Wasserharteeinstellung

0] =L 300 cm 3
NaCh WStz KIEN . . . e e e e e e 1
WaSSEINAItE ...t 0-60°dh 0-10,7 mmol/l 0 - 107 °Fh
Salzverbrauch flir Regeneration .. ....... ... i 779
Anzahl der Spllprogramme mit 2 Kg Salz . ... 26
Regeneration
0] = cm 3
NaCh WasChzZyKIEN . ... e e et e 1
WasSSErhare ... o 0-60 °dh 0-10,7 mmol/l 0 - 107 °Fh
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Salzverbrauch flr Regeneration ... 77 gr/regeneracion
Anzahl der Spllprogramme mit 2 Kg Salz . .......o.ioi i 26

Regeneration mit automatischer Wasserharteeinstellung
Zubehor

Werden Teile bendtigt, die nicht in der Ersatzteilliste aufgefihrt sind,
siehe dann im Service Bulletin 4812 728 40084.
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Explosionszeichnung
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Explosionszeichnung

6811 —— 1300 6330 6200 3502 3010

803 0403

1201
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Testprozedur fiir Service-Testprogramm der Point Geschirrspiiler
Gerate ohne 7 Segmentanzeige und mit 7-Segment Anzeige.

Schalte Gerat ein. Wenn kein Fehler angezeigt wird, dann

1. Starte passives Testprogramm
Wenn ein Fehler angezeigt wird, offne den Sockel und ziehe die Steuerung (CB) nach vorne

2 Uberprufe das als defekt angezeigte Bautell
Ziehe den Stecker des Bauteils von der Steuerung (CB) und messe das Bautell selbst, sowie die
Zuleitungskabel zum Bauteil mit einem Ohmmeter durch

3 Uberprufe die Steuerung (CB) optisch

4 Am Ende der Reparatur Gerat einschalten und Fehler loschen. Danach starte das passive und
aktive Testprogramm, um sicher zu sein, dass der Fehler beseitigt ist

Weitere Details: siehe folgende Seiten

Achtung:

Kurzschlussgefahr! Kurzschlusse konnen die Steuerung (CB) zerstoren.

Wenn die Elektronik feucht ist, das Gerat nicht einschalten

Zum Prufen des Gerates, dieses wieder an das Netz anschliel3en

Wahrend des Programms auftretende Fehler werden erkannt, signalisiert und abgespeichert

Alle Fehler werden sofort nach Einschalten des Gerates wiedererkannt und durch die blinkende Start-
LED angezeigt Ein Loschen der abgespeicherten Fehler ist nur durch drucken der Starttaste langer als
1,5 Sek. moglich

Die Fehler, F1 (NTC defekt), F2 (Wasser in Bodenwanne) und F9 (standiger Wasserzulauf), konnen
nicht geloscht werden

Deshalb mussen diese Fehler vor dem Start des aktiven Testprogramms repariert werden, denn sonst
lauft das aktive Testprogramm nicht ab

Die elektrischen Komponenten werden uber einen Triac mit Spannung versorgt. Wenn die
Spannungsversorgung eines Bauteils gemessen werden soll, darf dies nur parallel zum
angeschlossenen Bauteil gemacht werden. Wenn an einem abgezogenen Stecker die anliegends
Spannung gemessen wird, kann diese infolge des fehlenden Bauteilewiderstandes sich verringern, und
zu einem falschen Ergebnis flhren.

Nachdem ein Programm gestartet ist, ist dieses automatisch verriegelt. Das heiBt weder durch
Einstellen eines anderen Programmes, noch durch Ausschalten noch durch auBtecken des Gerites
kann das zuerst gewahlte Programm gewechselt werden.

Programmwechsel ist nur durch erneutes Driicken des Startknopfes ldnger als 1,5 Sekunden
moglich.

Achtung: Die ausgelieferten Service Steuerungen (CB) starten immer als erstes mit dem Service
Testprogramm. Dieses Testprogramm lauft ohne Riicksptilen ab! Gefahr der Uberfiillung des
Gerates, wenn das Gerit nicht leer ist. Erst beim zweiten Starten des Testprogramms oder eines
andern Programms wird das Riicksplilen wie liblich ausgeftihrt.

4619 724 43901-2
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Fehleranzeigen und mdgliche Ursachen

FO Sensor Fehler, (Wenn Trubungssensor eingebaut ist)
Keine Anzeige fur Kunden. Programme laufen trotz Fehler zu Ende. Anzeige nur im aktiven
Testprogramm nach 10 — 30 Sekunden. Aktives Testprogramm lauft trotz Fehler zu Ende
Im Fehlerfall werden, innerhalb des Sensorprogramms, immer die hochsten Verbrauche
{(bestes Spulergebnis) gewahit
- Kein oder fehlerhaftes Ausgangssignal vom Sensor
- Unlogisches oder unrealistisches Messergebnis
Ursache
- Sensorelektronik defekt
- Optoelektronische Elemente im Sensor fehlerhaft
- Gehause stark verschmutzt
- Steckverbindung zwischen Sensor und Steuerung (CB) unterbrochen

Achtung: Fehleranzeige wird nicht abgespeichert

F1 NTC Fehler
Temperatur ist aulRerhalb des erfassbaren Bereichs (-3°C bis +85°C)
- Temperatur innen hoher als +85°C
- NTC defekt (Kurzschluss oder Unterbrechung)
- Temperatur niedriger als -3°C (Eisenbahntransport im Winter)

Bei Temperaturen kleiner als -3 Grad in das Gerat zum anwarmen vor dem Start eine Tasse warmes
Wasser einfullen

F2 Undichtheit
- Wasser ist in der Bodenwanne
- Schwimmschalter LS6 schaltet W1 ab. Elektronik schaltet DPM an, bis WI Gerat leer
signalisiert

F3 Heizungsfehler
Anzeige erscheint erst nach ca. 11-25 Min. (1. Abfrage nach 5 Min., danach werden 2 weitere
Abfragen gemacht, bevor der Fehler angezeigt wird)
- Heizgeschwindigkeit < 1,5°C in 3-10 min
- Heizung HEW defekt
- Heizrelais REZ auf der Steuerung (CB) defekt
- NTC- Widerstandsschwankungen

F4 Abpumpfehler
DPM startet und nach 4 Minuten hat WI noch nicht zurtickgeschaltet.
- DPM defekt
- Ablaufschlauch blockiert (Anschluss an Siphon, Siphon blockiert)
- Steuerung (CB) defekt
- OWl defekt

F6 Wasserhahn geschlossen (wird erst nach Start des aktiven Testprogramms angezeigt)
Zulaufventil WV1 angesteuert aber Flowmeter (Wasserzahler) FM sendet keine Impulse (< 10
Imp. in 10 sek ) und Wl steht auf leer
- Wasserhahn geschlossen
- Wasserzulauf blockiert
- Wasserzulaufventil WV1 defekt
- Flowmeter (Wasserzahler) FM defekt(iwechselt nach kurzer Zeit auf F 7)
- Zulaufschlauch blockiert

F7 Flowmeter Fehler (Wasserzahler Fehler)
Zulaufventil WV1 ist angesteuert und W ist geschaltet.
- Flowmeter (Wasserzahler) FM sendet weniger als 10 Impulse in 10 Sekunden
- Wasserhahn wird wahrend des Zulaufes geschlossen
- Zulaufventil WV1 geht wahrend des Zulaufes defekt
- Flowmeter (Wasserzahler) FM defekt

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com
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F8 Wasserstandsfehler
Mechanischer Wasserindikator Wi Fehler wird angezeigt, wenn die Umwalzpumpe SPM in
Betrieb ist, und der Wasserindikator WI| mehr als 20 mal in 2 Min. zurlickschaltet
Optischer Wasser Indikator OV Immer wenn nach dem Wasserlauf das OWI-Signal fehlt,
werden die Verbraucher fur mind. 5 Sekunden abgeschaltet Wenn nach 5 Sekunden das OWI-
Signal immer noch fehlt erfolgt Anzeige F8 Wenn nach den 5 Sek. das OWI-Signal vorhanden
ist, wird Wasser nachgeholt bis max. 6 Ltr. und die Verbraucher werden wieder eingeschaltet
Fehlt danach das OWI-Signal erneut zum 2. mal. Dann erfolgt Fehlermeldung F8.
- Wl defekt (sollte nach ca. 1 Ltr. schalten)
- Siebe verschmutzt
- Schaum in der Spulflotte
- Eine Schussel hat sich gedreht und ist mit Spulwasser gefullt
- Kein stabiler Umwalzpumpendruck

Fo. Dauernder Wasserzulauf
Zulaufventil W1 I1st nicht von Elektronik angesteuert, Wasserindikator W zeigt Wasser im
Behalter, und Flowmeter (Wasserzahler) FM sendet mehrals 10 Imp. in 10 sek. zur Elektronik
- Zulaufventil WV1 mechanisch nicht geschlossen
- Triac auf CB standig angesteuert (Kurzschluss)
Reaktion: Intervall 30 Sekunden Laugenpumpe an, 20 Sekunden Laugenpumpe aus

Die nachfolgend beschriebenen Fehler werden nur angezeigt, wenn die entsprechenden
Komponenten im Gerit eingebaut sind.

FA OWIl (Optischer Wasser Indikator)
Wenn die Elektronik die Impulse des Flow Meters bel Permanent Wasch System fur
3,4 Ltr und bei Alternierendem Wasch System fur 2,5 Lir empfangen hat und trotzdem vom
OWI kein Signal “Wasser im Schacht” bei der Elektronik eingeht, erfolgt folgendes
- Linse wird gereinigt: Zulauf aus und SPM an fur 10 Sek
- Wenn danach noch kein Signal Wasser vorhanden kommt, geht Geratin Fehlermodus
FA

FB. Motor Diverter Fehler

Fehlerbedingung:

Start Wasserzulauf Nach ca 15 Sek. Schaltet Wl Wenn dann nicht innerhalb von 120

Sek. Vom MDV kein Impuls zum Kontroll Board gemeldet wird, dass der obere oder untere

Spruharm in Funktion ist, dann erfolgt FB Anzeige

Uberprufen

- Drehen im Testprogramm oberer und unterer Spruharm im Wechsel von jeweils ca. 30-40
Sek. ? Falsch istwenn nur oberer oder nur unterer Spruharm dreht.

- Verteilerscheibe im Schacht blockiert? Ja, Fremdkorper beseitigen

- 230 V Versorgung vom Kontroll Board (ZW, DVH) zum MDV vorhanden? Nein, Kontroll Board
wechseln
Vorgehensweise
Testprogramm starten und Ruckspulen durchfuhren lassen. Nach Start des normalen
Wasserzulaufes mussen innerhalb von ca. 30 Sek. fur mindestens ca. 20 Sek. lang 230
Voozum MDV kommen

- Motor des MDV oder Kabel (ZW, DVH) zum MDV Unterbrechung -» unendlicher Widerstand 7
Motor soll ca. 6,3 KQ . Unterbrechung-»> defekies Bauteil wechseln

- Signalverdrahtung 5 V zum Kontroll Board Unterbrechung (SAB, DVL)?
Ja, Unterbrechung heseitigen

FC Automatischer Wasserhartesensor Fehler (Wird nur im aktiven Testprograrmm angezeigt)
Fehlerbedingung
WHS Controller am Monoblock misst sehr hohen Widerstand im Harz
Uberprufen:
- Kabel von Wasserhartesensoren am Monoblock Unterbrechung oder Wackelkontakt?
- Kabel von Kontroll Board (ASA) zu WHS Elektronik am Monoblock Unterbrechung oder
Wackelkontakt?

Fur die Fehler Salzmangel, Klarspulermangel, Zonenwaschventil, siehe aktives Testprogramm

© Whirlpool EMEA WWW.SCC-Service.com
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Fehleranzeige POINT
Gerdte mit 1 und 2-stelliger 7 Segment-Anzeige und ohne 7 Segment Anzeige

Testprogramm)

F1 NTC-Fehler %
1 xblinken 1sPause 1 xblinken......
START
F2 Leckanzeige %
2 xblinken 1sPause 2 xblinken......
START
F3 Fehler im Heizsystem ﬁ(—
3 xblinken 1sPause 3 xblinken......
START
F4 Abpumpfehler ﬁ‘_
4 xblinken 1sPause 4 xblinken......
START
F6 Wasserhahn zu .
(Alarmmeldung) ﬁ‘
6 xblinken 1sPause 6 x blinken......
START
F7 Flow Meter Fehler %—
7 x blinken 1s Pause 7 x blinken......
START
F8 Wasserniveaufehler %
8xblinken 1sPause 8xblinken......
START
F9 Standiger Wasserzulauf 3
9 xblinken 1sPause 9 xblinken......
FO Sensor-Fehler START
(Anzeige nur im akt. ¢
Testprogramm) 10 x blinken 1s Pause 10 x blinken......
START
FA OWI-Fehl ¢
emer 11 xblinkel® 15 Pause 11 x blinken...
START
FB MDV-Fehler . « .
12x blmkelﬁ‘ 1sPause 12 xblinken......
FC ASA-Fehler START
(Anzeige nur im akt. . e .
13 x blinker?™1s Pause 13 x blinken......

%’ LED blinkt

- Erkennung “Rotor blockiert (F5)” wurde bei allen POINT Geréten gestrichen

8542 558 01711, 07.06.2008
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Achtung:

Wenn sich das aktive Testprogramm nicht starten
lasst (Starttaste blinkt nicht), dann liegt in der Regel
einer der Fehler F1, F2 oder F9 vor

Diese Fehler mussen immer zuerst beseitigt werden
sonst lasst sich das passive und aktive Testprogramm
nicht starten. Danach den Fehler immer "quittieren”
{loschen)

8542 558 01711, 07.06.2008

Ein vorhandener Fehler wird sofort nach einschalten des Gerates angezeigt

Startprozedur

Starte Passives Testprogramm, wenn kein Fehler angezeigt wird

1.

!

3.

‘ PS1-PS4 blinken im Rhythmus ‘ 4
5.

Option LED leuchtet wenn
angeschaltet, Taste 55 Grad
nur bei Prog.3 und haher.

gewdhlte Programm-LED
leuchtet

© o~

Geréat ausschalten.

Dricke Start Knopf und halte ihn gedrtickt.

Wahle Programmplatz 1 (1. Programm, nach rechts
drehen oder bei Whirlpool VBL nach links drehen).
Lasse Start Knopf los, wenn Start-LED blinkt.
Teste alle LEDs durch betatigen der Tasten und
des Programmknopfes. Zuletzt stelle den
Programmknopf auf Programmplatz 1.

6. Start aktives Testprogramm durch erneutes

[ driicken der Starttaste.

Fehler wird angezeigt.

Repariere Fehler.

Lésche gespeicherten Fehler durch driicken der

[ Starttaste langer als 1,5 Sekunden.

Beende passives
Testprogramm durch starten
des aktiven Testprogramms

10.  Starte aktives Testprogramm erneut, um zu prufen,
ob der Fehler wirklich behoben ist.

Aktives Testprogramm beginnt (siehe nachstes Seite)

PS1 1.LED Vorspllen
pPS2 2.LED Reinigen
Zwischenspllen
Klarspllen
PS3 3.LED Trocknen
(Regenerieren)
PS4 4.LED Ende Geht aus wenn eine Geht aus ca. 30

Teste bestatist wird

min. nach
Programm ende

Seite 20 von 22
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Aktives Testprogramm

I Start | Anmerkungen
Das aktive Testprogramm lauft bis zur Fehlerposition und

i Rackspllen i stoppt mit Fehleranzeige, oder wenn kein Fehler vorhanden
| erst beim 2. Start des | ist, l4uft es bis zum Ende durch.
L. Testprogramms __ |

I

Um das Testprogramm zu verlassen, driicke den Start Knopf
Nach 1 Itr MDV an .
(Nur bei Geraten mit langer als 1,5 Sekunden.
MDV) Salzmangel und Klarspllermangel werden nur angezeigt, das
Nach 3,4 Itr. Gerat stoppt nicht.
SPM an
I
MDV + SPM aus Das Erreichen der Fehlerposition wird angezeigt durch die
fur 3 Sekunden Fehleranzeige (siehe Seite Fehleranzeige)
[ SPM an |
[ DD-DR an fir 3 Sek. | Achtung:
| Wenn sich das aktive Testprogramm nicht starten lasst
Nach5 Sek. REan | (Starttaste blinkt nicht), dann liegt in der Regel einer der
bis 65°C Fehler F1, F2 oder F9 vor.

I Diese Fehler missen immer zuerst beseitigt werden sonst
SPM aus lasst sich das Testprogramm nicht starten. Danach den
Fehler immer “quittieren” (Idschen).

[ WV2 an | Wechselrhythmus der Spriiharme bei Geraten mit
| JAlternierendem Sprithsystem”
PM an bis Wi Im Testprogramm wechselt das Drehen der Spriharme ca.
zuriickschaltet alle 30 Sek. Wenn wahrend des Testprogramms das Gerét

ausgeschaltet wird, ndert sich der Wechselrhythmus

I VM an | obererfunterer Sprilharm in 3/5 Min. Der Wechselrhythmus
I startet immer mit dem oberer Spriharm.
VW2 aus Wichtig: Nach B_e_endigen des Testprogramms (normales
DPM aus Ende oder vorzeitiges Abbrechen durch Dricken des
VM aus Starttaste fur min. 1,5 Sek.) geht die Startlampe aus und bei
einigen Typen die End LED an.
Danach muss unbedingt das Geréat ausgeschaltet werden!
Sonst ist des néchste Hauptwaschzyklus nicht im
Wechselrhythmus 3/5 Min, sondern 30/30 Sek.
[ Ende |

Nur in dieser Position
kann manuell zur
nachsten Position
geschaltet werden durch
erneutes dricken der
START Taste bei
gedffneter Tur.
Akustisches Signal nach
schlieRen der Ture.
Weiterschalten erst
nach min. 3 Min heizen.
Sonst ist der Fehler FB
nicht zu sehen.
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Active test program

Back-rinsing
i (only after the 2nd run !
__of the test program) _ |
Remarks
The active test program runs to the failure position and

WV1 on stops or, if there is no failure, it runs to the end.

After 1 Ltr MDV on
(only MDV is on)
after 3,4 It.
SPM on

To leave the test program push the start button for longer

MDV+SPM off than 1,5 second's.
For 3 seconds

\ SPM on | Not enough salt or rinse aid will not stop the running of the
\ appliance.

DD-DR on for 3 sec.

| Remark VWhen switching off the main switch or
interrupting the mains, during the test program runs, then

After 5 sec. RE ontill the alternating of the spray arms changes in the test
65°C program from 30/30 sec. to the rhythm of the main wash
5/3 min.
|
\ SPM off | Important Leaving the test program is possible by making
| a break by the customer (Pushing the start button for
[ WV2 on | more than 1,5 sec.).
[ Atter finishing the test program (End LED shines and/or
Start LED goes off) then the appliance must be switched
off.

DPM on till W low If this is not done, then the next main wash will be made
with the frequency of the Service Test Program ~30/30
sec. instead of 3/5 min.

VM on When the failure position is reached the failure indication
is indicated on the page “Failure Codes”
Attention:
WV 2 off If you can't start the active test program (Start button
DPM off doesn’t flash), normally there is one of the following
VM off failures detected: F1, F2 or F9
When these failures are not repaired before, the active
end test program will not run. After solving the failure you must
“sign” (erase) the failure.
Only on this step can
be jumped to the next
step by short pushing

the start button again. |[——
Before jumping to the
next step, wait for 3
minutes, to be sure,
there is no FB failure.
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